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Consideraciones generales

El Trabajo de Fin de Master (TFM) supone la realizacion por parte del estudiante de un
proyecto, memoria o trabajo original, autonomo e individual que se llevara a cabo bajo
la orientacion de un tutor y que permitira al estudiante mostrar de forma integrada los
contenidos formativos recibidos y las capacidades, competencias y habilidades

adquiridas asociadas al titulo de Master.

El Trabajo de Fin de Master (TFM) forma parte del titulo oficial de Master y es la Gltima
asignatura que se evaluara obligatoriamente para la obtencion del Titulo de Master
Universitario cuyas ensefianzas de master finalizan con la elaboracion y defensa,

individual, publica y oral, ante un tribunal del TFM.

Para la realizacion y defensa del TFM son necesarios los conocimientos y competencias
de cada una de las materias que componen el programa del Master Universitario

correspondiente.

El TFM solo podra ser defendido cuando el alumno haya aprobado el resto de las

asignaturas que integran el Master en su totalidad.
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Estructura

La estructura del TFM estara condicionada por la tematica o modalidad elegida o

asignada a cada estudiante y sera convenida con el tutor en funcion del interés, el

analisis y resultados que se quieran obtener. No obstante, se plantean el siguiente

esquema de contenidos minimo orientativo:

I

Il.
1.
V.
V.
VI.
VII.
VIII.

IX.
X.

indice General

indice de ilustraciones/figuras

indice de tablas

indice de anexos

Estructura de contenido (segin tematica)

Introduccion

Objetivos especificos y justificacion de relevancia

Cuerpo del trabajo (division de capitulos segun el interés)

a.
b.

C.

f.

Planteamiento del problema

Marco teodrico (Estado del arte)

Metodologia (Explicacion de los métodos usados en el TFM para resolver
los problemas)

Resultados (presentacion de los datos y contrastes obtenidos)

Discusion (implicaciones de los resultados, comparativas con estudios
previos)

Conclusiones y recomendaciones (teoricas y practicas)

Referencias bibliograficas (Normas APA)

Anexos (Incluir solo los imprescindibles)
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Informacion y Normativa

Toda la informacion referida a la realizacion del TFM estara recogida en el aula de la
asignatura dentro del Open Campus. Es importante seguir de manera taxativa todos los
plazos establecidos, ya que estan fijados atendiendo distintas variables de
programacion dentro de un calendario muy ajustado.

El Reglamento de Trabajo de Fin de Grado/Fin de Master es la normativa que rige las
principales directrices relativas, a la solicitud, realizacion, defensa y calificacion. A
nivel general explica los requisitos necesarios y procedimientos que se siguen para el
desarrollo del TFM y los anexos relativos a la presentacion y solicitud.
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Modalidades y/o Tematicas Admitidas De TFM

Dependiendo del programa de estudios, las tematicas del TFM pueden variar
considerablemente. A continuacion, se presentan las tematicas actualmente vigentes

atendiendo las caracteristicas especiales de cada titulacion adscrita a la facultad.

Master Universitario en Direccidon y Administracion de Empresas

Plan de desarrollo estratégico de negocio: Es una de las tematicas que mas se repiten
como TFM en los distintos MBA que hoy en dia ofertan las Universidades. Se dirige a
estudiantes que realicen una actividad empresarial por cuenta propia o bien que
deseen aprovechar la oportunidad para planificar una mejora sustancial en la empresa
en la que prestan servicios. El alumno debera presentar su propuesta de TFM para que
el profesor evalle la profundad del trabajo a realizar y, a continuacion, de forma
conjunta planteen los objetivos en cuanto a investigacion y resultados esperados de
desarrollo. El alumno utilizara fuentes externas e internas a su empresa para realizar
una contextualizacion de sector y mercado que justifiquen las lineas estratégicas del

plan que posteriormente desarrolle.

Proyecto de consultoria y mejora: El alumnado podra desarrollar su TFM asumiendo
el rol de un consultor externo que realiza un plan de desarrollo o un plan de mejora
para una compania real propuesta por la Universidad o a eleccion del estudiante. Para
ello se les facilitara a los estudiantes informacion suficiente y objetivos definidos por
empresas reales. Los estudiantes, guiados por el tutor asignado, deberan investigar
acerca del sector y mercado en el que se engloba la empresa y en base a los objetivos
planteados, dar respuestas a través de un plan estratégico. El tutor ayudara a cada
estudiante a definir el ambito en el que se ha de concentrar la investigacion y la linea
estratégica a proponer, de tal forma que cada estudiante tenga unos objetivos
generales comunes y unos objetivos especificos individuales que lo diferencien del

resto.
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Trabajo con orientacién de investigacién sobre una tematica o tematicas

seleccionadas.

En su modalidad de investigacion se espera que, el alumno asesorado por su tutor, sea
capaz de plantear de forma justificada un objetivo-s/pregunta-s de investigacion y sea
capaz de desarrollar una investigacion del tema elegido, presentado una memoria final
de investigacion que contenga al menos los siguientes elementos formales: Portada,
Resumen, Palabras Clave, indice, Introduccién, Marco teorico, Objetivo de

investigacion, Metodologia, Analisis y discusion, Conclusiones y Referencias.

Emprendimiento o Intra-emprendimiento: Es una modalidad orientada hacia
estudiantes que tengan una clara vocacion de emprender durante el desarrollo del
master y en el futuro. Durante el TFM y con el apoyo de su tutor, los estudiantes
profundizaran en el desarrollo de la idea de negocio de una manera exhaustiva y
completa, realizando las investigaciones o técnicas de mercado necesarias para testar
la viabilidad del proyecto, concluyendo el TFM con un documento equiparable al plan

de negocio que podria ser enviado a un potencial inversor o financiador de la idea.

Master Universitario en Direccion y Gestion de Personas

Elaboracion de un Plan Estratégico de Recursos Humanos para los proximos tres
anos. El estudiante debera proponer una organizacion, publica o privada, en la que
basar su TFM. Seguidamente debera analizar a dicha organizacién (Como el estudiante
considere: tanto en la red, como contactando con la empresa...) y a partir de la
informacion obtenida y analisis realizado concretar en un Diagnostico de Necesidades
que motivara el disefio de un PLAN ESTRATEGICO DE RECURSOS HUMANOS PARA LOS
PROXIMOS TRES ANOS. Dicho plan debera estar ajustado a las necesidades detectadas.

Elaboracion de un plan para la seleccion, capacitacion, desarrollo y fidelizacién de
personal directivo de la compaiia. El estudiante debera proponer una organizacion,
publica o privada, en la que basar su TFM. Seguidamente debera analizar a dicha

organizacion (Como el estudiante considere: tanto en la red, como contactando con la
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empresa,) y a partir de la informacidn obtenida y analisis realizado concretar en un
Diagnéstico de Necesidades que motivara el disefio de PLAN PARA LA SELECCION,
CAPACITACION, DESARROLLO Y FIDELIZACION DE PERSONAL DIRECTIVO DE LA COMPAKIA.

Dicho plan debera estar ajustado a las necesidades detectadas.

Elaboracion de planes de remuneracion/ incentivos (no s6lo econémicos) para los
empleados de toda la compaiiia. El estudiante debera plantear una organizacion,
publica o privada, en la que basar su TFM. Seguidamente debera analizar a dicha
organizacion (Como el estudiante considere: tanto en la red, como contactando con la
empresa...) y a partir de la informacion obtenida y analisis realizado concretar en un
Diagnéstico de Necesidades que motivara el disefio de PLANES DE REMUNERACION/
INCENTIVOS (NO SOLO ECONOMICOS) PARA LOS EMPLEADOS DE TODA LA COMPANIA.

Dicho plan debera estar ajustado a las necesidades detectadas.

Elaboracion de un plan de mejora del clima laboral, partiendo de un modelo teérico
de clima a elegir por los alumnos. El estudiante debera en primer lugar escoger
libremente un modelo de clima organizacional. Para ello y bajo la supervision del
director del TFM asignado se realizara una bUsqueda guiada en la literatura cientifica

de los principales modelos de Clima Organizacional.

Una vez escogido el modelo de referencia, el estudiante debe proponer una
organizacion, publica o privada en la que basara su intervencion. Seguidamente debera
analizar a dicha organizacion (Como el estudiante considere: tanto en la red, como
contactando con la empresa, etc.) y a partir de la informacion obtenida y analisis
realizado concretar en un Diagnostico de Necesidades que motivara el diseiio de PLAN
DE MEJORA DEL CLIMA LABORAL, PARTIENDO DEL MODELO TEORICO ESCOGIDO. Dicho

plan debera estar ajustado a las necesidades detectadas.

Elaboracion de una intervencion basada en investigaciones/evidencias para mejorar
la gestion de personas en las organizaciones. La intervencion por disehar debe
basarse en el analisis de articulos de investigacion, a partir de los cuales se disenara
la misma. La intervencion a elaborar puede centrarse en un sélo aspecto, por ejemplo,

el liderazgo o incluir diferentes aspectos relacionados con todas las asignaturas de la
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titulacion. Para ello, a partir de los intereses del estudiante y bajo la supervision del

director del TFM, en primer lugar, se realizara una busqueda guiada en la literatura

cientifica de evidencias y modelos para la gestion de personas en las organizaciones.

Asi mismo la intervencion puede basarse en una organizacion concreta (a elegir por el
alumno) o una intervencion genérica. En el supuesto de ser una intervencién para una
organizacion concreta, el estudiante debera escoger la organizacion, publica o privada
en la que basar su TFM. Seguidamente debera analizar a dicha organizacion (Como el
estudiante considere: tanto en la red, como contactando con la empresa) y a partir de
la informacion obtenida y analisis realizado concretar en un Diagnostico de
Necesidades que motivara el disefo. En el caso de ser una intervencion genérica, el
diagndstico de necesidades que motiva la intervencion ha de basarse en la revision de

la literatura cientifica.

Master Universitario en Direccion y Gestion en Marketing Digital y

Social Media

El objetivo del TFM bajo esta modalidad sera llevar a cabo un plan de marketing digital
de un startup, una empresa mediana o un proyecto nuevo dentro de una gran empresa.
Esta empresa o proyecto debe ser propuesta por el estudiante y aprobada por el tutor
para garantizar que cumple con los requisitos razonables de tamano y posibilidad real
de hacer un plan acorde con las expectativas, descartando proyectos o empresas muy
grandes (gigantes con mas de mil millones de facturacion) o muy pequeias (menos de
20.000 Euros de presupuesto). Sera por tanto éste quien se ocupe de seleccionar la
empresa objeto de estudio, definir las areas de mejora sobre las que se pretende
trabajar y recopilar la informacién acerca de la compaiia. El tutor debera validar la
propuesta y ayudar a definir los objetivos del TFM. En cualquier caso, el tutor sera el

encargado de validar tanto la empresa propuesta como las areas de trabajo.

En esta modalidad, los TFM deben seguir un esquema basado en los siguientes

contenidos

El TFM tiene que ser suficientemente complejo y amplio como para que los alumnos

pongan en practica y demostrar el aprovechamiento de la mayor parte del master.
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No se pueden hacer TFMs de contenidos parciales limitados.

Los alumnos deberian desarrollar un plan de marketing digital completo del proyecto
que propongan. Este PMD, debe incluir

Analisis estratégico que incluya propuesta de valor, objetivos, plan tactico
desarrollado, presupuesto y resultados esperados.

El proyecto debe tener objetivos cuantitativos y transaccionales. Al menos debe buscar
conseguir ventas concretas y/o captacion de leads o descargas (si es un app) y/o

registros o suscripciones.

No se pueden aceptar proyectos que:

Sean solo de comunicacién y/o branding sin mayor objetivo. Debe haber resultados

cuantificables claros mas alla de la audiencia.

Sean demasiado pequenos: micro proyectos sin posibilidad de tener presupuesto para

invertir.

Aun siendo mas relevantes no tengan un presupuesto minimo de entre 50-100k para

invertir.

Demasiado grandes: Coca Cola, Danone, etc. Con estas marcas si pueden hacer
proyectos parciales. Por ej. lanzamiento de un nuevo producto en un pais, objetivos
de la tienda online en una zona, etc. Tiene que ser un proyecto "abordable” por el

alumno con una minima garantia.

Sin objetivos transaccionales cuantitativos que sean capaces de cuantificar y calcular

presupuestos y resultados de una forma razonable.

Master Universitario en Direccion y Planificacion Financiera

En esta modalidad de TFM libre, el alumno podra optar por diversas problematicas

(no excluyentes), y que debera ser consensuado y aprobado por su tutor.
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Entre algunas de las situaciones, operaciones financieras o problematicas que podemos

encontrar como objeto de un TFM, estan:

Analisis de operaciones corporativas concretas: fusiones, adquisiciones, OPAs, MBO,
LBO, etc. Incluyendo un analisis estratégico y financiero de la operacion, valoracion y
analisis de las empresas participantes. Otras posibilidades para la operacion, tanto en

modalidad, estructuracion, como las compaiias objetivo.

Startups, valoracion, planificacion financiera, analisis del crecimiento y de la

rentabilidad para sus inversores.

Proyectos de inversion. Determinando los ingresos, gastos y flujos de caja, previsiones
financieras, evaluacion de la viabilidad, rentabilidad y sostenibilidad del proyecto,

analisis de sensibilidad y/o escenarios, estructuras de financiacion adecuadas, etc.

Valoracion de empresas, ya sean cotizadas o no; con seleccion y aplicacion de
diferentes métodos de valoracion, comparacion con otras empresas del mismo sector;
analisis de su infravaloracion o sobrevaloracion bursatil (cotizadas), condicionantes de

la valoracion, creacion de valor, etc.

Gestion y andlisis de costes. Para lo que pueden tomar una empresa conocida o
cercana o incluso en la que trabajan, para desarrollar la implantacion de un modelo
de costes (estandar, ABC, etc.), calculo y analisis de los mismos, decisiones que se

proponen a consecuencia del analisis e implantacion.

Carteras de inversion: el alumno puede elaborar un proyecto consistente en elaborar
una cartera con unos objetivos concretos (sectorial, geografico, de rentabilidad, de

volatilidad, tipo de gestion). Medicion y atribucion de resultados. Cobertura de riesgos.

Analisis sectorial del mercado. Para lo que el alumno debe seleccionar algin sector
empresarial dentro de un mercado concreto, y realizar un analisis fundamental y/o
técnico de las empresas que lo constituyen y, en base a ello, establecer precios

objetivo, recomendaciones de inversion sobre los mismos.

Finanzas sostenibles, indices bursatiles relacionados con las métricas ESG,
comportamiento diferencial de empresas incluidas en dichos "indices verdes" respecto

de otras muestras de control.

Fintech. Analisis de las ventajas e inconvenientes de las soluciones fintech frente a la

banca tradicional. Identificacion de los sectores en los que operan y evaluacién de las
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principales empresas del sector. Estudio de la viabilidad de las empresas fintech,
incluyendo su apoyo a empresas y particulares. Analisis del crecimiento, valor anadido
y empleo generado por el sector. Exploracion de modelos de negocio innovadores y su

impacto en la planificacion y direccion financiera.

Transformacion digital, el disefio de una nueva estructura con su planificacion, costes
e inversiones de una empresa que seleccionen. Analisis de la rentabilidad, viabilidad y

financiacion del plan.

Internacionalizaciéon, expansion a nuevos mercados con su planificacion, costes e
inversiones de una empresa que seleccionen. Analisis de la rentabilidad, viabilidad y

financiacion del plan.

Control de gestion. Desarrollo herramientas y procedimientos de control de gestion,
como cuadros de mando, Balanced Scorecard, control presupuestario, etc. y su

aplicacion a casos reales de empresas, proyectos o negocios.

Master Universitario en Imagen Puablica, Direccion de Eventos y

Protocolo

Disefio Y Creacion De Un Evento. En este caso el alumno debera crear y disefar un
evento en el ambito que desee y organizado por una entidad publica o privada. El
alumno tendra por tanto que crear un formato, y disefar todos los aspectos relativos
a tiempos, organizacion, presupuesto, costes, comunicacion, etc.) para el desarrollo

del evento de referencia.

Disefio De Un Plan De Comunicacion. El alumno debe disenar la estrategia de
comunicacion y el plan de comunicacion para un evento organizado por una entidad
publica o privada o para diferentes acciones que quieran desarrollar una entidad
concreta segun el interés del alumno. Para ello el alumno tendra que definir el tipo de
audiencias, disefar los mensajes de comunicacion, planificar un calendario de

acciones, medir el impacto y definir un presupuesto y costes.
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Creacion de una marca. El alumno desarrollara una marca de una institucion,

producto, empresa... partiendo de una introduccién en la que se marquen los objetivos
del trabajo y su justificacion, el desarrollo de una parte tedrica sobre imagen visual y
corporativa, y analisis de marca, para finalmente desarrollar su propia marca, a partir
de las fases, técnicas y bocetos del proyecto creativo, el disefio del logotipo y la

creacion del naming.

Andlisis De Eventos Creados O De Marcas. El estudiante debera seleccionar con la
ayuda del tutor, el evento o marca que quiera analizar correspondientes a una entidad
publica o privada. Puede centrarse en un evento concreto, o en la evolucion de la
creacion y disefio de eventos mediante la comparacién de varios eventos en momentos
distantes. De la misma manera puede centrarse en la evolucion de una imagen de
marca de una empresa o producto. El alumno partira de un marco tedrico para
desarrollar en primer lugar cuales son los aspectos necesarios que se deben de tener
en cuenta para la organizacion de un evento o para la creacion de una marca y a
continuacion desarrollara una parte practica de analisis de los eventos o de las marcas

seleccionados a partir de los elementos tratados en la parte practica.

Master Universitario en Direccion y Gestion de Industrias Culturales

y Creativas

Trabajo académico de investigacion. El alumno podra optar por la realizacion de un
trabajo académico de investigacion vinculado a su plan de estudios, que le permitira
iniciarse en el campo de la investigacion. Por ejemplo, podra analizar distintos
materiales siguiendo la metodologia mas apropiada en cada caso, en funcion de su
titulacion, o realizar una propuesta de proyecto en el ambito de las industrias

culturales y creativas.

Trabajo practico. El alumno podra optar por un trabajo practico relacionado con el
campo de la gestion de publicos, la gestion de proyectos, de eventos, la comunicacion,

la financiacion o el marketing o cualquier otro ambito de gestion y direccion de las
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industrias culturales y creativas que concretara con su tutor, a partir de las lineas

tematicas presentadas por la Facultad.

Es decir, podra acometer un estudio de viabilidad sobre un producto susceptible de
difusion a través de un medio de comunicacion o el disefio de un formato; realizar
un plan de marketing; un plan de relaciones publicas; una campana publicitaria;
realizar un estudio de mercado, desarrollar un negocio en el ambito de las empresas

culturales y creativas, etc. Lo mas adaptado posible al contexto en el que trabaje.

Plan de Empresa / Plan de Marketing. Podran optar a esta modalidad alumnos del

Master Universitario en Direccion y Gestion de Industrias Culturales y Creativas

El alumno realizara un plan de empresa o estudio de uno ya existente para su mejora
de una iniciativa que esté interesado en desarrollar siguiendo las directrices marcadas

por el tutor.

Pagina 14 de 17



Universidad Europea
“Im UETEEEYCOELIEEN NORMATIVA INTERNA FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

Pautas de presentacion

Ademas de las indicaciones de presentacion recogidas en los anexos del Reglamento
de Trabajo de Fin de Grado/Fin de Master, el documento debe tener las siguientes
caracteristicas de formato:

. Tipo de letra: trebuchet, 11.

. Margenes: 2,5 cm por cada lado.

. Interlineado 1,5 y texto justificado. espaciado anterior y posterior del parrafo
de 6 puntos.

. Citas apa-7.

las paginas iran numeradas.

Formato de texto

e Fuente: Trebuchet

e Tamano de fuente: 11 puntos para el texto principal, 9 puntos para notas al pie
y 14 puntos para titulos de capitulo.

¢ Interlineado: 1.5 para el texto principal, sencillo para notas al pie.

e Margenes: Superior e inferior de 2.5 cm, izquierdo de 3 cm y derecho de 2.5

cm.
e Alineacion: Justificada.

e Paginacion: Todas las paginas deben estar numeradas, generalmente en la parte
inferior o superior derecha.

Titulos y Subtitulos

e Titulos de Capitulo: En mayusculas y negrita.
e Subtitulos de Seccién: En minusculas, negrita y tamafno 12 puntos.

e Subtitulos de Subseccion: En mindsculas y cursiva.

Citaciones y Referencias

e Estilo de Citacion: Utilizar el estilo de citacion APA

o (itas Textuales: Menos de 40 palabras: entre comillas y dentro del texto.
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e Mas de 40 palabras: en un bloque separado, sin comillas y con un margen
adicional.
e Referencias/Bibliografia: Ordenadas alfabéticamente por el apellido del autor.

e Formato APA.

Tablas y Figuras

e Numeracion: Numeradas consecutivamente (Tabla 1, Tabla 2, Figura 1, Figura
2, etc.).
e Titulos: Encima de las tablas. Debajo de las figuras.

o Fuente: Especificar la fuente de datos debajo de la tabla o figura.

Anexos

e Numeracion: Cada anexo debe estar identificado con una letra (Anexo A, Anexo
B, etc.).
o Referencias en el Texto: Hacer referencia a los anexos en el cuerpo del trabajo

(ver Anexo A).
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Normas Eticas y Referencias

Es esencial que los estudiantes sigan normas éticas en su investigacion, incluyendo la
obtencion de consentimiento informado de los participantes, protegiendo su identidad
y datos mediante la confidencialidad, y evitando el plagio a través de la correcta
citacion de todas las fuentes y la presentacion de trabajos originales. El
incumplimiento de las normas éticas en la investigacion puede tener serias
consecuencias. No obtener el consentimiento informado de los participantes puede
llevar a la violacidén de derechos personales y legales, y la falta de confidencialidad
puede comprometer la privacidad y seguridad de los datos de los participantes.
Ademas, el plagio es una falta grave que puede resultar en la anulacion del trabajo,
sanciones académicas, e incluso la expulsion de la institucion. Es fundamental
adherirse a estas normas para mantener la integridad y credibilidad del trabajo

académico y proteger a todas las partes involucradas.

Pagina 17 de 17



