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1. PRESENTACION

1.1. Resumen del proceso de evaluacion.

El proceso de evaluacién llevado a cabo en la Universidad durante el curso académico 2022
2023, siguiendo las directrices del Programa DOCENTIA, se puede resumir en el cronograma
mostrado en la Tabla 1, que recoge informacion sobre los agentes implicados y las principales
acciones emprendidas a lo largo de todo el proceso.

Tabla 1. Cronograma del procedimiento de evaluacion

Accion

Responsables

Periodo Temporal

Lanzamiento de la Convocatoria
de Evaluacion

Departamento de Recursos
Humanos

Noviembre 2023

Presentacion del nuevo Manual
Docentia a los profesores a
evaluar

Departamento de Recursos
Humanos

Noviembre 2023

Presentacion de la Herramienta
Digital

Responsable de la
Herramienta Digital (Dpto.
Administracion de Sistemas
Informaticos)

Noviembre 2023

Cumplimentar Autoinforme

Profesorado

Noviembre 2023

Cumplimentar Informe
Confidencial responsables
Académicos

Responsables académicos

Diciembre 2023

Evaluacion del profesorado por
parte de la comision (evaluacion
por pares, con reunion final de
toda la comision para revision del
proceso)

CEPDI

Diciembre 2023

Comunicacion de los resultados de
la evaluacion al profesorado
evaluado. Informe completo
visible a través de la Herramienta
Digital.

Departamento de Recursos
Humanos

Enero 2024

5 dias habiles una vez haya

Evaluadora

Reclamaciones del profesor Profesorado recibido el informe final de la
CEPDI
Respuesta de la Comisién CEPDI 10 dias habiles una vez haya

recibido el informe con las
reclamaciones del docente

Entrega de los certificados al
profesorado evaluado

Departamento de Recursos
Humanos

Febrero 2024

Publicacion de resultados e
informes finales en la Web

Departamento de Recursos
Humanos

Febrero 2024
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2. ANALISIS DEL PROCESO DE EVALUACION

2.1. Transparencia del proceso de evaluacién.

El proceso se ha difundido con total claridad y transparencia, siendo informados y formados
los agentes intervinientes en el mismo para poder desarrollarlo convenientemente. La
difusion se ha llevado a cabo a través de:

e Comunicacion a toda la comunidad universitaria, por correo electronico, del inicio
del programa y del lugar dentro de la pagina web de la UEMC donde encontrar el
Manual que rige el programa y la informacion sobre otras convocatorias
(http://www.uemc.es/p/docentia).

e Envio de informacién puntual, detallada y permanente (pagina web, correos
electronicos, reuniones, etc.), por parte del Departamento de Recursos Humanos. En
esta convocatoria se ha usado Microsoft Teams y correo electronico como canales de
peso para el intercambio de informacion, las reuniones virtuales, los videos de las
reuniones para su visionado en diferido, la resolucion de dudas, etc.

Dicha informacion referida a:

o Nueva convocatoria de evaluacion.

o Fecha de presentacion del Modelo DOCENTIA, incluyendo el nuevo Manual
DOCENTIA de la Universidad.

o Fecha de presentacion y formacion del procedimiento y de la herramienta
digital.

o Procedimiento de evaluacion curso 2022/2023, adjuntando el procedimiento,
a todos los agentes implicados en el proceso, asi como un resumen de las
Dimensiones, Subdimensiones y Elementos evaluables (Anexo II) muy util para
tener una vision global de qué criterios se aplican en la evaluacion.

o Resultados de evaluacion.

o Planificacidn de incentivos.

o Programa formativo.

e Publicacion en la Web de la Universidad del manual DOCENTIA 2022-2023 y de todo
el procedimiento de evaluacion, asi como de los resultados obtenidos.
(https://www.uemc.es/p/evaluacion-2022-2023).

e Creacion de un Buzoén electronico (correo electronico y Teams) para la resolucion de
dudas y/o la recepcion de sugerencias sobre el Proceso (importante en la fase activa
del Proceso y en la meta-evaluacion del mismo).

e Realizacion de cursos y sesiones formativas para evaluados y evaluadores sobre el
procedimiento y la herramienta digital.

e Reuniones personales con los profesores evaluados para informarles sobre el
resultado de su evaluacion haciendo entrega de los certificados de evaluacion
correspondientes.

¢ Reuniones con aquellos profesores evaluados que lo solicitan para resolver dudas
sobre el informe completo de su evaluacion. Dicho informe, con el desglose de las
evaluaciones de la comision, las de los responsables académicos, las valoraciones de
las encuestas del alumnado y el propio contenido aportado por el profesor en su
autoinforme, se puede descargar desde la Herramienta Digital. Se pone a disposicion
el informe en formato electrénico, mucho mas completo y desglosado que el anterior,
para mayor comodidad de los docentes evaluados.


http://www.uemc.es/p/docentia)
https://www.uemc.es/p/evaluacion-2022-2023
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Se realiza un analisis Global, por Departamento, por Centro y Titulacion, por
Dimension, y comparativo entre convocatorias, que se difundira a toda la comunidad
universitaria a través de la pagina web.

Entrega de los resultados y los certificados de evaluacion al director de Recursos Humanos,
para su firma.

1.2 Idoneidad y desempefio de los evaluadores:

Tanto el perfil como la composicion de los evaluadores se han seleccionado en consonancia a
los objetivos de la evaluacion, basandonos en los siguientes indicadores:

Composicion de la comision evaluadora CEPDI (Tabla 2): Los siguientes miembros de
la CEPDI realizan la evaluacion del profesorado en base al autoinforme, las encuestas
docentes y los informes de los responsables académicos.

o Un representante del Departamento de Recursos Humanos de la Universidad
actla en calidad de presidente de la Comision.

o Varios profesores, designados por el Departamento de Recursos Humanos,
representantes de las principales areas de conocimiento con una trayectoria
docente ligada a la innovacion, (Representantes de Area) y recomendados por
Acsucyl.

Responsables académicos que intervienen en la evaluacion: en parte de la evaluacion
participan los responsables académicos: Decano/as Facultades, Director/a de la
Escuela, y Coordinadores/as Académicos/as de Titulacion.

En la evaluacion intervienen los alumnos a través de las encuestas docentes.

El peso que tiene la valoracion de cada uno de los agentes anteriores (CEPDI, responsables
académicos y encuestas de los alumnos) en la nota obtenida por el profesor evaluado, se puede
consular en el manual DOCENTIA, disponible:

https://www.uemc.es/documents/download/4050

Tabla 2. Composicion de la CEPDI

Representante: Nombrado en calidad de: Funcion:

Cristina De Frutos Delgado

Responsable Programa Docentia Coordinacion
Departamento de RRHH - UEMC

Vanessa de Paredes Gallardo

Prqfesor UV de‘Est.omatolog1a Area de Ciencias de la Salud. CEPDI
Universidad de Valéencia.

Maria del Carmen Pérez Fuentes Miembro de la CEPDI Evaluador de la
Profesora Titular de Psicologia Area de Ciencias de la Salud. =l
Universidad de Almeria

Juan Tortosa Martinez Miembro de la CEPDI Evaluador de la
Profesor Titular de Ciencias de la Area de Ciencias de la Salud. HEHD
Actividad Fisica y Deporte.

Universidad de Alicante.

Cristina Guilarte Martin-Calero Miembro de la CEPDI Evaluador de la
Catedratica de Derecho Civil Area de Ciencias Sociales. e

Universidad de Valladolid

Programa DOCENTIA 2022-2023


https://www.uemc.es/documents/download/4050

Universidad Europea
Miguel de Cervantes Departamento de Recursos Humanos

Programa DOCENTIA 2022-2023

e Perfil de los evaluadores: Se eligié a los evaluadores mencionados por su clara
trayectoria innovadora. Cubriendo con ellos distintas areas disciplinares de la
Universidad.

e Formacion e informacién dirigida a los evaluadores: Se formd a los evaluadores
convenientemente y con suficiente antelacion, explicandoles con detalle el protocolo
de evaluacion, los criterios de evaluacion (adecuacion, satisfaccion, eficiencia y
orientacion a la innovacion), como deberia evaluarse conforme a dichos criterios, asi
como la herramienta digital que se utilizo en el proceso de evaluacion. Hay que tener
presente que la gran mayoria de los evaluadores han participado en la evaluacion de
la convocatoria anterior, perteneciendo a la CEPDI, y aunque conocen el proceso muy
bien, siempre es necesario un recordatorio pues entre convocatoria transcurren unos
meses.

e Aplicacion de los criterios de evaluacion: En todo momento se tuvieron en cuenta los
criterios de evaluacion de DOCENTIA por parte de la CEPDI. Para llevar a cabo la
evaluacion se utilizod la version de la Herramienta Digital adaptada a la evaluacion
por pares desde la convocatoria 2018-2019, que asigna un codigo a cada profesor
evaluado, guardando asi el anonimato, desvelandose su identidad en el momento de
obtener el informe final de resultados. Esta versidon, permite mejorar la eficiencia del
proceso y se adapta a la recomendacion que hizo la Comision de Certificacion en su
momento.

Al igual que en las convocatorias anteriores, se dio especial importancia a la
confidencialidad de los resultados de la evaluacion, habiendo firmado todos los
miembros de la Comision una clausula de confidencialidad.

e Recursos y expedientes a evaluar: Los recursos materiales y humanos disponibles han
sido suficientes y adecuados para afrontar la evaluacion.
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2.3 Sostenibilidad del proceso de evaluacion:

Apuntamos las siguientes cuestiones en este apartado:

e Transparencia del proceso de evaluacion en cuanto a la informacion precisa y puntual
otorgada a la Comunidad Universitaria y a los agentes intervinientes en el Proceso, asi
como la activacion de una fase previa formativa. Podemos afirmar que los agentes
evaluadores y evaluados han comprendido el significado de “evaluar la calidad de la
docencia” y los requerimientos y actitudes ante el proceso de ensenanza-aprendizaje que
dicha calidad docente supone.

e Dinamismo en el desarrollo del procedimiento previsto: la herramienta informatica
agilizo el proceso de recogida y transmision de la informacion, resultando efectivo para
dinamizar dicho proceso.

e Se destaca la objetividad de los miembros de la Comision Evaluadora (CEPDI) por ser
colaboradores externos a la UEMC, proceso integrado desde la convocatoria 2020-2021,
y su adaptacion al sistema de evaluacion por pares incorporado en la convocatoria 2018-
2019.

e Adecuacion del proceso de evaluacion a los objetivos descritos en el Manual DOCENTIA
elaborado por la UEMC.

e El tiempo invertido en completar el proceso ha sido adecuado.

e La cobertura de la evaluacion es congruente con los recursos disponibles.
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3 ANALISIS DEL MODELO Y DE LAS HERRAMIENTAS DE RECOGIDA DE

INFORMACION.

3.1 Adecuacion de las herramientas de recogida de informacioén.

e Calidad de los datos: Las herramientas utilizadas, asi como las evidencias aportadas,
muestran la informacion necesaria para poder evaluar la calidad docente del
profesorado. Por otro lado, la informacion aportada por todos los agentes
intervinientes en la evaluacion ha sido suficiente para emitir una evaluacion ajustada
a los criterios del modelo. De forma especifica y en relacion con las encuestas
docentes, la tasa media de respuesta a las mismas en el periodo comprendido entre
el curso 2019-2020, 2020-2021, 2021-2022 y el 2022-2023, ha sido:

o Encuestas de Grados presenciales: 43 %.

o Encuestas de Masteres presenciales: 57,5 %.

Se sigue trabajando desde el departamento de calidad para mejorar el porcentaje de
participacion.

e Plausibilidad: Las herramientas utilizadas han sido capaces de ajustarse con
eficiencia a la supervision y valoracion de la calidad de la docencia del profesorado,
y miden lo que se pretendia medir con nuestro modelo. Por otro lado, el tiempo
invertido por los evaluadores en valorar la informacion de las herramientas fue
adecuado y segun lo previsto. Aunque se comenzoé algo mas tarde por reajustes en la
aplicacion informatica, una vez iniciadas las evaluaciones de los pares se trabajo
como viene siendo habitual en convocatorias pasadas.
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3.2 Capacidad discriminante del modelo de evaluacion.

La capacidad discriminante del modelo de evaluacion se puede observar en sus dimensiones,
elementos y umbrales es capaz de detectar diferencias entre el profesorado en funcion de
la calidad de su docencia. Dicha capacidad puede verse reflejada en la estadistica de los
resultados obtenidos en esta convocatoria.

Han sido convocados a realizar la evaluacion de la calidad docente un total de 11 profesores
que cumplian con el requisito que establece el modelo de la UEMC.

Tabla 3. Estadistica de resultados obtenidos 152 convocatoria de 2022-2023.

152 CONVOCATORIA
EVALUACION N° PROFESORES PORCENTAJE
EXCELENTE 4 36,6%
MUY POSITIVA 3 27,27%
POSITIVA 1 9,09%
NO POSITIVA 0 0%
NO EVALUABLE? 3 27,27%
TOTAL 11 100,00%

Grafico 1. Estadistica de resultados obtenidos en la convocatoria. Curso 2022-2023

Docentes evaluados vonvocatoria 2022-2023

m EXCELENTE
= MUY POSITIVA
= POSITIVA

NO POSITIVA

= NO EVALUABLE3

3 Si un docente no cumplimenta los items del autoinforme que son evaluados por la comisién, el autoinforme se considerara
no evaluable.
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Tabla 4. Estadistica de resultados obtenidos en el conjunto de las cinco Gltimas
convocatorias.

(Cursos 2018-2019/2019-2020/2020-2021/2021-2022 y 2022-2023).

TOTAL 5 ULTIMAS CONVOCATORIAS

EVALUACION N° PROFESORES PORCENTAJE
EXCELENTE 44 43,14%
MUY POSITIVA 34 33,33%
POSITIVA 24 23,53%
NO POSITIVA 0 0%
TOTAL 102 100%

3.3 Ajuste del modelo a los objetivos y metas planteadas.

El modelo esta disenado para realizar una evaluacion docente objetiva y concreta, conforme al
contexto de esta. No obstante, se trata de un modelo vivo que debe adaptarse conforme
evoluciona el perfil docente, los huevos contextos de ensenanza- aprendizaje, las estrategias
de la Universidad, etc.; por eso se somete a evaluacion en todas las convocatorias y atiende
también a las recomendaciones de la agencia de calidad.

10
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4 ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA EVALUACION.

Los resultados obtenidos en la presente convocatoria de evaluacion del Personal Docente e
Investigador de la Universidad Europea Miguel de Cervantes han sido satisfactorios, teniendo
en cuenta los siguientes aspectos:

4.1 Alcance o cobertura de la evaluacién.

La evaluacion se ha llevado a cabo con eficiencia, siendo convocados para ser evaluados un
total de 11 docentes.

Algunos de los docentes que estaba previsto evaluar, un total de 3, solicitaron un
aplazamiento para ser evaluados en la proxima convocatoria. Las solicitudes de
aplazamiento se debieron a situaciones personales justificadas.

En la tabla 3, mostrada anteriormente, podemos ver los resultados globales por categorias
de evaluacion, indicando también el porcentaje de profesorado excluido en la evaluacion
por fuentes de informacion insuficientes, categoria NO EVALUABLE.

El porcentaje de docentes considerados NO EVALUABLES, aunque no muy elevado, son
docentes que tienen jornadas parciales de trabajo o motivos de baja laboral.
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4.2 Analisis de los resultados.
A continuacion, se muestran los resultados por departamento y por centro/titulacion:

RESULTADOS POR DEPARTAMENTO:

Los resultados por departamento han sido:
Tabla 5. Resultados por departamento.

Departamento N° de docentes %

Ciencias de la Salud

EXCELENTE 4 67%
MUY POSITIVA 2 0%

POSITIVO 1 33%
TOTAL 7 100%

Ciencias Sociales

EXCELENTE 0 0%
MUY POSITIVA 1 100%
POSITIVO 0 0%
TOTAL 1 100%

12
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RESULTADOS POR CENTRO Y TITULACION:

En la tabla siguiente se muestra, para cada Facultad/Escuela, para cada titulacion y para
cada tipo de calificacion, el niUmero de docentes evaluados que alcanzan dicha calificacion.
Los docentes que imparten en varias titulaciones se asignan en la titulacion en la que tienen
mas carga docente para que no se diluya o duplique la informacion.

Hay que tener en cuenta que en la Universidad Europea Miguel de Cervantes contamos con
dos facultades y una escuela:

- Facultad de Ciencias de la Salud.
- Facultad de Ciencias Sociales.
- Escuela Politécnica.

En esta convocatoria no se ha evaluado ningin docente del area de conocimiento de la
Escuela Politécnica.

Los resultados por departamento han sido:
Tabla 6. Resultados por centro y titulacion:
Resultados de la Facultad de Ciencias de la Salud.

Ciencias de la Salud N° de docentes 3
CIENCIAS DE LA ACTIVIDAD FISICA Y DEL DEPORTE 2 28,57%
EXCELENTE 1 50,00%
MUY POSITIVA 1 50,00%
NUTRICION 1 14,28%
EXCELENTE 1 100,00%
ODONTOLOGIA 1 14,28%
POSITIVO 1 100,00%
PSICOLOGIA 3 42,85%
EXCELENTE 2 66,67%
MUY POSITIVA 1 33,33%
TOTAL 7 100,00%

Grafico 2. Resultados de la facultad de Ciencias de la Salud.

Facultad de Ciencias de la Salud

= EXCELENTE
= MUY POSITIVA
= POSITIVO

13
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7. Resultados de la Facultad de Ciencias Sociales.

Ciencias Sociales N° de docentes %
CRIMINOLOGIA 1 100,00%
MUY POSITIVO 1 100,00%
TOTAL 1 100%

Grafico 3. Resultados de la facultad de Ciencias Sociales.

Facultad Ciencias Sociales

= Muy Positivo

14
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4.3 Decisiones adoptadas.

4.3.1 Programa formativo

En el diseno del programa formativo del profesorado se tendra en cuenta las necesidades
detectadas en los resultados de la convocatoria actual y anteriores.

Las necesidades formativas derivadas de esta convocatoria seran puestas en marcha en las
acciones formativas de este y los siguientes cursos académicos.

4.3.2 Incentivos

En cuanto a la aplicacion de inventivos, que actualmente son:

Acceso gratuito al centro de idiomas de la UEMC.

Acceso gratuito a cursos de formacion complementaria organizados por la UEMC.
Acceso gratuito a las actividades ofrecidas por el servicio de deportes.

Dispensa de un bloque de permanencia (mahana o tarde).

Valoracion de la puntuacion obtenida para el Plan de Carrera del Docente e Investigador.

Todos los incentivos son por un periodo de 4 ainos a excepcion de la dispensa de permanencia,
que es por un periodo de un curso académico.

Estos incentivos se aplican al PDI que obtenga EXCELENTE o dos valoraciones consecutivas
de MUY POSITIVO.

Esta politica se desarrolla con normalidad y los profesores que cumplen con los requisitos
disfrutan de los incentivos indicados.

Programa DOCENTIA 2022-2023
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4.4 Satisfaccion de los agentes implicados.

Para conocer la satisfaccion de los agentes implicados en el proceso se lanza una encuesta
de satisfaccion del proceso una vez finalizado el mismo, con las siguientes preguntas.

Tabla 8. Satisfaccién de los agentes implicados. Profesores evaluados.

MEDIA

PREGUNTAS
2022-2023

. La informacion facilitada sobre el modelo DOCENTIA ha sido

(O] ANON(VANV/NRI 2. |a claridad del manual DOCENTIA es 5
3. Valore globalmente el Modelo DOCENTIA de la UEMC 4.625
4. La informacion sobre el procedimiento de evaluacion ha sido 4.75
5. La herramienta digital de recogida de informacion ha sido 4.375
PROCESO Si.dlc;a atencion prestada ante las dudas sobre el procedimiento ha 5
7. La atencion prestada ante las dudas sobre la herramienta digital 5
ha sido _
8. Su satisfaccion con el procedimiento de evaluacion llevado a cabo 5
ha sido
9. Valore globalmente el Proceso DOCENTIA de la UEMC 5
10. Su satisfaccion con el informe de evaluacion recibido ha sido 4,5
INFORME FINAL i .
11. Su satisfaccion con la calificacion obtenida ha sido 4.625
(Informe
+Certificado) 12. Su satisfaccion con las aclaraciones sobre el informe ha sido 4.75
13. Su satisfaccion con las recomendaciones incluidas en el informe 45
ha sido :
14. Valore globalmente el informe de evaluacion 4.75

La Media Global Ponderada fue de 4.77 puntos sobre 5, acerca del proceso de evaluacion de
los docentes evaluados en la convocatoria 2022-2023.

Ha aumentado la participacion en la encuesta docente hasta el 100% del personal evaluado
y a su vez ha subido la satisfaccién global en un punto.
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A continuacion, se muestran los resultados de la encuesta de satisfaccion de los agentes
implicados en el proceso:

Grafico 4. Valoracion Global de los docentes evaluados.
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Grafico 6. Satisfaccion Global del proceso de evaluacioén.
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Tabla 9. Satisfaccion de los agentes implicados. Evaluaciones de los responsables y la CEPDI.

MEDIA

PREGUNTAS

2022-2023

. Lainformacion facilitada sobre el modelo DOCENTIA ha sido

(O] ANON(VANV/NRI 2. |a claridad del manual DOCENTIA es 3.8
3. Valore globalmente el Modelo DOCENTIA de la UEMC 3.7
4. La informacion sobre el procedimiento de evaluacion ha sido 3.9
5. La herramienta digital de recogida de informacion ha sido 4.1
PROCESO Si'dlc;a atencion prestada ante las dudas sobre el procedimiento ha 4
7. La atencion prestada ante las dudas sobre la herramienta digital 4
ha sido _
8. Su satisfaccion con el procedimiento de evaluacion llevado a cabo 3.7
ha sido :
9. Valore globalmente el Proceso DOCENTIA de la UEMC 3.8

La Media Global Ponderada fue de 3.85 puntos sobre 5, en el proceso de evaluacion de los
responsables y la CEPDI en la convocatoria 2022-2023.
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Respecto a la valoracion de los evaluadores (responsables académicos y evaluadores
externos):

Grafico 6. Satisfaccion Global de los evaluadores.
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Grafico 7. Valoracion Global de los evaluadores.
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4.5 Valoracion de los resultados en funcion de los objetivos.

Los objetivos definidos en el manual DOCENTIA de la convocatoria 2022-2023 relativos al
Proceso de Evaluacion del Personal Docente e Investigador de la Universidad fueron los
siguientes:

Conocer la calidad docente en la Universidad, a través del trabajo docente del personal
contratado en la UEMC.

Los objetivos especificos fueron:

. Mantener la linea de innovacion metodoldgica de la Universidad desde sus inicios y
que se desarrolla a través de los Programas de Formacion del Profesorado
desarrollados anualmente.

. Reflexionar a través del autoinforme del docente: cada docente realiza una reflexion
respecto a su actividad docente.

Ill.  Valorar adecuadamente la labor del profesorado y promover una politica de
incentivos y reconocimientos en relacion con la calidad docente desarrollada.

La politica de incentivos se mantiene debido a la satisfaccion del profesorado con la
misma.

IV.  Analizar las posibles mejoras que se puedan llevar a cabo en el proceso de evaluacion,
asi como en la aplicacion informatica que soporta el proceso, para ir mejorando en
la calidad, precision e imparcialidad de cada una de las fases de evaluacion del
proceso. Valorar su implementacion en sucesivas convocatorias.
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5 CONCLUSIONES.

Basandonos en la satisfaccion de los agentes implicados en la evaluacion, asi como en la
propia reflexion de los responsables de este modelo, podemos decir que:

a) El modelo de evaluacion docente se considera un modelo de evaluacién completo
puesto que intervienen los agentes implicados con el docente, estudiantes, responsables de
los docentes, y agentes externos representando a la comunidad universitaria y un modo
suficiente para poder reflejar las diferencias del profesorado en funcion de la calidad de su

docencia.
b) Existe un fuerte compromiso institucional con el modelo.
c) El modelo ha contribuido a implantar la cultura de calidad en la Universidad, e influir

en el profesorado a través de la mejora continua.

d) La composicion de los miembros de la Comision Evaluadora CEPDI, compuesta por
una comision por pares, incluyendo en esta convocatoria un 100% de personal externo a la
UEMC.

e) Informacion publica relacionada con los resultados de la evaluacion: los resultados
de la evaluacion se publican en la pagina web de la universidad por lo que estan a disposicion
de toda la comunidad universitaria y el publico en general

(http://www.uemc.es/p/docentia).
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