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En el contexto de una sociedad del 
conocimiento y de creciente interna-
cionalización de la oferta universitaria, 
asegurar la calidad de la formación 
en la enseñanza superior es un reto 
ineludible, máxime cuando la socie-
dad ha depositado la confianza y ha 
aportado recursos para que la Uni-
versidad cumpla con dicha función. 
En correspondencia a esta confian-
za y a la transparencia exigida en el 
marco del Espacio Europeo de Edu-
cación Superior (EEES), la Universi-
dad Europea Miguel de Cervantes 
debe garantizar que sus actuaciones 
están en la dirección apropiada para 
lograr los objetivos asociados a las 
enseñanzas que imparte.

Por ello, la UEMC apuesta por esta-
blecer una Política de Calidad y un 
Sistema de Garantía Interno de Cali-
dad (SGIC) formalmente establecido 
y públicamente disponible que ase-
gure y demuestre la calidad en los 
programas y títulos universitarios de 
modo que se contribuya continua-
mente a la satisfacción de todos los 
grupos de interés de la Universidad 
(estudiantes, PAS, PDI, accionistas, 
sociedad, empleadores, etc.).

Para dar respuesta a esta realidad, la 
Universidad Europea Miguel de Cer-
vantes ha desarrollado un Plan de 
Trabajo que contempla las siguientes 
líneas de actuación:

1º) Desarrollo de un Sistema de Ga-
rantía Interno de Calidad SGIC (Par-
te Académica) a través de la herra-
mienta AUDIT proporcionada por la 
ANECA (diseño finalizado para octu-
bre del 2009 y verificado por ANECA 
a finales del mismo año).

2º) Integración del Sistema de Ga-
rantía Interno de Calidad SGIC con el 
resto de procesos y áreas de la Uni-
versidad utilizando el Modelo Euro-
peo de Excelencia Empresarial EFQM 
y la Gestión por Procesos (finalización 
prevista para finales del 2010).

El diseño y la implantación de este 
Sistema de Garantía Interno de Cali-
dad SGIC, a través de la herramienta 
AUDIT, permite la integración y el se-
guimiento de dos ejes fundamenta-
les dentro de la Universidad Europea 
Miguel de Cervantes, a través de una 
batería de indicadores que permiten 
su medición, análisis y mejora:

· Evaluación de las enseñanzas 
acreditadas (herramienta VERI-
FICA de ANECA) en su proceso 
de adaptación de los planes de 
estudios a los requerimientos 
del Espacio Europeo de Educa-
ción.

·  Evaluación de la actividad do-
cente del profesorado (herra-
mienta DOCENTIA de ANECA).

La UEMC apuesta por establecer una   
Política de Calidad y un Sistema de Garantía 
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que asegure y demuestre la calidad en los 
programas y títulos universitarios
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La evaluación de la actividad docente es fundamental 
para las universidades en la medida en que la garantía 
de calidad de sus estudios debe asegurar no solo la 
cualificación de sus profesores, sino especialmente la 
calidad de la docencia que en ella se imparte. Con el 
Programa DOCENTIA, la Agencia Nacional de Evalua-
ción de la Calidad y Acreditación (ANECA) acomete 
los siguientes objetivos:

· Proporcionar un marco de referencia, un modelo y 
unos procedimientos que permitan abordar la eva-
luación de la actividad docente que se desarrolla 
en las universidades.

· Favorecer el desarrollo del profesorado, su pro-
moción personal y profesional, de modo que 
pueda ofrecer un mejor servicio a la sociedad, y 
apoyar individualmente al profesorado proporcio-
nándole evidencias contrastadas sobre su activi-
dad docente. 

· Favorecer el proceso de toma de decisiones rela-
cionadas con la evaluación, que afectan a diferen-
tes elementos en la política y gestión de los recur-
sos humanos. 

· Contribuir al necesario cambio cultural en las uni-
versidades que supone la evaluación de la acti-
vidad docente y potenciar el intercambio de ex-

periencias entre las universidades para la mejora 
continua de la actividad docente. 

· Ser una herramienta para favorecer la cultura de la 
calidad alineando la actividad docente del profeso-
rado con los objetivos de la institución.

La Universidad Europea Miguel de Cervantes, a tra-
vés de su Vicerrectorado de Ordenación Académica 
y Profesorado, asume y apoya el programa DOCEN-
TIA para sumarse a los principios de calidad reque-
ridos por el Espacio Europeo de Educación Supe-
rior. En este sentido, y como fruto del trabajo que se 
viene realizando con la Agencia para la Calidad del 
Sistema Universitario de Castilla y León (ACSUCYL), 
se ha comenzado a desarrollar en el curso académi-
co 2008-2009 el proyecto piloto en nuestra Univer-
sidad.

Asimismo, la UEMC ha desarrollado una herramienta 
digital para facilitar el proceso de evaluación al profeso-
rado, responsables de Centros y a la Comisión Evalua-
dora del Personal Docente e Investigador.
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