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RESUMEN DEL PROYECTO

CONTEXTO Y OBJETIVO

De acuerdo a la Estrategia de Internacionalizacién en 2014 cuanto se hizo la solicitud de fondos,
el objetivo seria la colaboracion internacional que daria soporte a las actividades y resultados
principales de la Universidad como valor afiadido mediante el intercambio de talento y
conocimiento.

La Universidad Europea Miguel de Cervantes ha estado trabajando en el &rea de movilidad desde
2004 con el programa Erasmus-Socrates. Por ello podemos decir que tenemos un proyecto solido
alienado con una idea principal: la internacionalizacion debe incluirse en todos los ambitos
académicos y la universidad debe proveer las condiciones 6ptimas para garantizar que toda la

comunicada universitaria aprovecha las oportunidades de colaboracion a nivel internacional.

NUMERO Y PERFIL DE LOS PARTICIPANTES

52 participantes en total pueden no parecer un niumero muy significativo pero una descripcion
del marco en el que se desarrolla permitira entender lo que la KA103 significa para nuestra
comunidad académica y administrativa. Durante el curso 2014-2015 la UEMC ha tenido a un
2,5% de los estudiantes matriculados en Grados Oficiales participando en el programa KA103.

En relacion a la movilidad de personal (STT, STA) 21 personas de un total de 206 personas

contratas participaron en el programa lo que supuso un 10% de participacién.
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DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES RELACIONADAS

El Gabinete de Relaciones Internacionales junto con el Centro de Estudios del Espafiol
organizaron dos cursos gratuitos de “Espafiol para estudiantes internacionales™ al principio de
cada semestre para ayudar a los alumnos entrantes con las competencias linguisticas.

En relacién a los alumnos salientes, el Centro de Idiomas de la UEMC ofrecié cursos de idiomas
que cubrian todos los requisitos requeridos por los estudiantes dependiendo de sus destinos
finales y los convenios Erasmus. Los diferentes requisitos linglisticos marcados por cada
Universidad en los convenios Erasmus estan disponibles en todo momento en la web de la UEMC
y los estudiantes que no tengan acreditacién oficial tendran que realizar un examen de nivel
para asegurar que cumplen con los niveles de admisién recomendados por cada Universidad de
destino.

Sesiones de Orientacién, tanto para alumnos entrantes como salientes, se organizan a lo largo
del afio en varias ocasiones. En el caso de los alumnos entrantes antes del comienzo de las
clases cada semestre para darles informacion sobre la ciudad, la Universidad, inmigracion,
alojamientos (si algun alumno todavia no ha encontrado alojamiento, etc.). Las sesiones de
orientacion para los alumno salientes incluye informacion sobre el programa en general y en
particular los procedimientos que forman parte del proceso, no solamente académicos, sino de
logistica, fechas limite, etc. Los padres también pueden asistir a estas jornadas de orientacion
y han resultado muy Utiles ya que las preocupaciones de los padres son diferentes de las de los
alumnos. Durante estos eventos se ofrecen un refrigerio.

A todas las jornadas de orientacion de los alumnos entrantes asiste una delegacion de ESN
Erasmus Valladolid y ofrecen informacién sobre las actividades que organizan: culturales,
sociales, eventos deportivos, etc. y también ofrecen informacién y ayuda en su proceso de
inmersién especialmente las primeras semanas.

La UEMC gestiona un grupo en Facebook: BUSCO ALOJAMIENTO EN VALLADOLID.

Es un grupo cerrado que pretende poner en contacto a los caseros con estudiantes buscando
alojamiento. Otros estudiantes que buscan compafieros de habitacion también puede ofrecen
opciones de alojamiento en este grupo. Ha resultado ser una herramienta muy til que no
requiere un tiempo excesivo de gestion. También el Gabinete de Relaciones Internacionales
ofrece apoyo constante a los alumnos entrantes a través del perfil de Facebook:

https://www.facebook.com/Zuemcrrii



https://www.facebook.com/uemcrrii
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RESULTADO E IMPACTO

Los resultados han sido muy positivos para todos los participantes en el proyecto. Los beneficios
son claros y las implicaciones de una gestién correcta en todos los niveles han llevado a la
creacién de la web UEMC Internacional, una web especifica para alumnos entrantes de todos
los programas de movilidad, free movers, etc. Este es solo un ejemplo de la apuesta de la
Universidad con todos los alumnos internacionales y de la calidad, apoyo y servicios dados.

El impacto de la internacionalizacion es mayor si se tiene en cuenta que es el programa principal
de movilidad tanto para alumnos entrantes como salientes y por ello una de las lineas

principales de la Estrategia de Internacionalizacion de la UEMC.

DESCRIPCION DEL PROYECTO

La mayor parte de los objetivos cuantitativos y cualitativos del proyecto se han alcanzado. El
total de participantes esperados eran 45 y los participantes reales al final del proyecto han sido
52, incluyendo 3 alumnos de entornos desfavorecidos, 5 alumnos con beca cero y una STA con
beca cero.

El objetivo que necesita mejora es la Movilidad de Estudiantes para Practicas. La UEMC seguira
trabajando para mejorar los datos en esta area en particular y para ello se ha creado un nuevo
y renovado servicio: Centro de Empleo y Practica Empresarial (CEMCAP) con el objetivo de
mejorar la empleabilidad de nuestros estudiantes y mejorar la calidad de las practicas en
empresa nacionales e internacionales lo que creemos hara que mejoren los datos para el
siguiente informe.

Los procedimientos de movilidad de la KA103 son parte de los procedimientos

evaluados por el Servicio de Calidad de la UEMC. Cada curso académico se evalUan dichos
procedimientos de acuerdo a ciertos indicadores de calidad. Durante el curso 2014-2015 se
alcanzaron los siguientes objetivos:

Indicador 1: n° de estudiantes participando en la KA103/total de estudiantes

matriculados en los grados oficiales (objetivo 1,5%). Este objetivo es muy dificil de alcanzar
por titulacion pero siempre se ha alcanzado de forma global en la

Universidad. En 2014-2015 se alcanz6 un 2,5%.

Indicador 2: n° de incidencias resueltas/ n° de incidencias presentadas (objetivo 0%):
histéricamente siempre se ha alcanzado.

Indicador 3: n° de estudiantes salientes/n° de estudiantes entrantes (objetivo>75%>125%). El
proposito de este indicador es mantener un equilibrio entre alumnos enviado y recibidos. Como
en el caso del indicador 1 es dificil de alcanzar por titulacion pero se ha mantenido

histéricamente entre los pardmetros objetivo a nivel global.
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Indicado 4: % de satisfaccién (solo en el caso de los alumnos salientes porque los alumnos
entrantes no forman parte de los procedimientos evaluados por el Servicio de Calidad)
(objetivo: 3.0/5.0). Este objetivo siempre se ha alcanzado en el histérico. Para el curso 2014-
2015 los resultados fueron de 4.6/5.

GESTION DEL PROYECTO

El lanzamiento del nuevo programa Erasmus+ has supuesto mucho cambios en los
procedimientos y a diferentes niveles. La Universidad ha seguido las indicaciones para
implementar el programa desde el primer momento. La firma de los nuevos convenios con las
otras Universidades se realiz6 sin ningln incidente y la posibilidad de utilizar firmas escaneadas
para su formalizacién facilité mucho el proceso de tener que renovar todos los convenios a la
vez.

Por otro lado esto nos dio la oportunidad de revisarlos todos y evaluar el uso que se estaba
haciendo de ellos y la conveniencia o no de continuar con los acuerdos (dependiendo del interés
de los estudiantes, la actividad real que se realizaba bajo el amparo de los mismos, la
correlacion de los planes de estudio, etc.).

Todas las comunicaciones se realizaron por email principalmente, algunas reuniones por Skype
y en general todos los procedimientos se anunciaron por la Universidades de destino con tiempo
suficiente: intercambio de “factsheets”, notificaciones de fechas limite y procedimientos, etc.
El Unico problema que se nos ha presentado con el proyecto es a la hora de recibir los
Certificado de Notas (“After de Mobility”) por parte de algunas universidades, que normalmente
se realizan meses después de que el alumno ha terminado la estancia y a veces hay que
reclamarlos reiteradamente.

En relacion a la gestién de la movilidad para personal (STT y STA), se ha ejecutado sin
incidencias. Normalmente este tipo de movilidad se gestiona con la colaboracion de las

Facultades directamente que son muy agiles.

GESTION DE LAS MOVILIDADES

La gestion de todos los procedimientos relacionados con los estudiantes y el personal se han

llevado a cabo por la Directora del Gabinete de Relaciones Internacionales.
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ALUMNOS SALIENTES

Al principio de cada curso académico, durante la primera semana (Jornadas de Orientacion,
Seminarios 0, etc.) los estudiantes son informados sobre el programa en general, las fechas
limites de las convocatorias, etc. Ademas la informacién esta siempre disponible en la pagina
web en: http://www.uemc.es/p/que-es-erasmus

El Centro de Idiomas organiza cursos en todos aquellos idiomas objeto de la movilidad y los
alumnos tienen que pasar un test de nivel de acuerdo a los minimos recomendados marcados
por cada institucion de destino una vez han solicitado la plaza para participar en el programa
y se ha verificado que cumplen con todos los requisitos.

La convocatoria es publica y los criterios de seleccion se aplican para emitir la resolucion. Todos
los documentos pueden consultarse por la comunidad universitaria en el Tablon de Relaciones
Internacionales en la web. La convocatoria avala que es un proceso claro, transparente y
objetivo para garantizar la igualdad de oportunidades de todos los participantes.

La directora del Gabinete de RRIl se encarga de toda la gestion documental de todo el proceso,
asi como los procesos de admision en las Universidades de destino, mediante reuniones
periddicas con cada uno de los participantes.

La Directora de Relaciones Internacionales organiza Jornadas de orientacion al comienzo de
curso y una vez se publica la convocatoria. También se cuelga la informacion en la pagina web
y en el tablén de anuncios. Informacion especifica se envia por email a todos los estudiantes,
PAS o PDI, dependiendo del caso y también se afiade la informacién al boletin semanal que se
remite cada semana.

Las convocatorias se anuncian también con una slide especifica en la web principal.

ALUMOS ENTRANTES

La directora del Gabinete de RRII es la responsable de todos los alumnos entrantes a todos los
niveles (personales y académicos). Les ofrece ayuda y apoyo con cualquier cuestion que puedan
tener.

El Centro de Idiomas ofrece un curso de espafiol gratuito de 30 horas al comienzo de cada
semestre para que los alumnos puedan mejorar rapidamente sus competencias lingisticas.

La politica de la UEMC es hacer sentir a los estudiantes entrantes como un estudiante mas y
por ello no se hacen distinciones en su dia a dia. Nuestra politica se resume en una frase “Los
estudiantes Erasmus tienen los mismos derechos y las mismas obligaciones que un estudiante
regular”. En general, los estudiantes agradecen y aprecian esta politica y la idea de ser uno

7

mas.
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La Directora de Relaciones Internacionales organiza Jornadas de orientacién al comienzo de
cada semestre e invita a antiguos alumnos Erasmus para que conozcan a los nuevos que llegan
y hagan de anfitriones a nivel académico pero también a nivel social. También asiste una

delegacion de ESN Erasmus que les ayuda con todo el proceso de inmersion.

MOVILIDAD DE PERSONAL

La directora del Gabinete de RRII es la responsable de gestionar todo el procedimiento y ofrecer
ayuda con toda la parte documental del proceso (convenio de subvencién, certificados de
estancia, gestion de los destinos, acuerdos de formacion, etc.). La informacion esta siempre
disponible en la pagina web: http://www.uemc.es/p/procedimiento-6.

El personal en general esta muy familiarizado con todo el procedimiento.

APOYO A LA MOVILIDAD

Todos los alumnos pueden comunicarse de forma facil y efectiva con la Directora del Gabinete
a través de email y redes sociales. En el caso de emergencias también la pueden localizar por
teléfono.

Los alumnos tienen a su disposicién atencion psicolégica y pedagdgica especializada para
aquellos casos en los que tienen dificultades de adaptacion, integracion, o dificultades con los
procesos de aprendizaje. Seguimiento a través de email de forma regular tanto con los alumnos
entrantes como salientes.

La UEMC garantiza un trato igualitario asi como la igualdad de oportunidades para todos los
estudiantes. Junto con toda la informacién general del programa se informa también de las
oportunidades para alumnos que provienen de entornos desfavorecidos o con necesidades

especiales.

RESOLUCION DE INCIDENCIAS

Es comun que el Gabinete de Relaciones Internacionales se encuentre con alumnos con
problemas para integrarse en una nueva ciudad, una cultura diferente, nuevos amigos y todo
ello lejos de la familia y de un entorno conocido. El servicio de atencién psicoldgica y
pedagdgica proporciona a estos alumnos la ayuda y las herramientas necesarias para que las
primeras etapas de transicion se produzcan de forma suave y sin estrés.

Estas situacion a veces las detectan los propios profesores que alertan a la Directora del
Gabinete de Relaciones Internacionales y que a su vez pone en marcha todos los mecanismos

para resolver la situacion.
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COVERTURA DEL PROGRAMA

La promocion del programa entre la comunidad UEMC ha tenido bastante éxito. Las expectativas

de participacion se han superado debido a las buenas experiencias de los participantes en
previas ocasiones. Los procedimientos claros y simples, asi como la continua comunicacién de
informacion sobre el programa han provocado que aumente el nimero de participantes

respecto a otros afos.

DESCRIPCION DE LOS PARTICIPANTES

TIPO DE MOVILIDAD PLANIFICADO/REALIZADO % DE CUMPLIMIENTO

ALCANZADO*
Movilidad Estudiantes 5/1 15%

Practicas

Movilidad Estudiantes 15/27 109,48%
Estudios

Movilidad para dar docencia i 71,59%
(PDI)

Movilidad para recibir 14/17 108,86%
formacion (PDI y PAS)

TOTAL 41/52 126,68%

*los % de cumplimiento se extraen teniendo en cuenta el uso que se ha realizado de la financiacion. En algunos casos
aunque la movilidad planificada coincide al 100% con la realizada el % de cumplimiento es menor porque no se ha
gastado todo el presupuesto asignado, normalmente debido a que la asignacién por participante se realiza teniendo
en cuenta la asignacion presupuestaria para los paises del Grupo 2 y la mayoria de los participantes han realizado la
movilidad en paises del Grupo 1.

PAISES DE COBERTURA DEL PROGRAMA

Malta, Bélgica, Republica Checa, Francia, Hungria, Italia, Portugal, Rumania, Reino Unido e

Irlanda. La Agencia Nacional (SEPIE) ha destacado la cobertura geogréafica de nuestro proyecto.
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EVALUACION DE PROGRAMA

SATISFACCION CON EL RECONOCIMIENTO

% de satisfaccion

MOVILIDAD DE PERSONAL PARA RECIBIR |
FORMACION

MOVILIDAD DE PERSONAL PARA
IMPARTIR DOCENCIA

MOVILIDAD ESTUDIANTE PRACTICAS

MOVILIDAD ESTUDIANTE ESTUDIOS

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

Los casos en los que el procedimiento de reconocimiento no esta finalizado son debidos a que
en el momento en el que el alumnos realizaron el informe no se habian recibido los Certificado
de Notas por parte de la Universidad de destino. De hecho la pregunta se deberia reformular
ya que el alumno rellena la encuesta nada mas finalizar la movilidad y los Certificado de Notas
en el mejor de los casos nos llegan de 4 a 5 semanas después.

Respecto al 14.29% de la movilidad del personal, El Plan de Internacionalizacién (2016-2018),
ya redactado y a punto de ser aprobado por el Consejo Rector, recoge dentro del OBJETIVO
ESTRATEGICO 3 (Disefiar e implantar una oferta atractiva de experiencias internacionales para
la comunidad universitaria), un objetivo operativo especifico para impulsar la movilidad del
staff. Concretamente se trata del Objetivo operativo 3.5 (Potenciar la movilidad de PDI y PAS),
gue cuenta con 2 acciones:

- Disefio y celebracion de acciones especificas de concienciacién: se realizaran dos acciones
anuales.

- Disefio e implantacién de una politica de incentivacién a la movilidad (esta accién debera
estar finalizada antes de octubre de 2016).
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SATISFACCION DE LOS ALUMNOS INCOMING

% de satisfaccion alumnos incoming

SATISFACCION CON EL APOYO ACADEMICO Y ADMINISTRATIVO RECIBIDO
SATISFACCION CON LA INTEGRACION EN LA INSTITUCION

SATISFACCION CON EL TRATO EQUITATIVO ACADEMICAMENTE
SATISFACCION CON EL ALOJAMIENTQO

SATISFACCION CON EL APQYQ RECIBIDO CON EL ALOJAMIENTO
SATISFACCION CON EL APOYQ RECIBIDO SEGURO MEDICO

SATISFACCION CON EL APOYO RECIBIDO EN VISADOS

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00% 100,00%

La UEMC esta satisfecha con los resultados y seguira trabajando para mejorarlos.

Somos conscientes que nuestros alumnos internacionales son los mejores embajadores que
podemos tener.

SATISFACCION GENERAL DE LOS PARTICIPANTES EN EL PROGRAMA

% de satisfaccion

MOVILIDAD PARA IMPARTIR DOCENCIA INCOMING
(PDI)

MOVILIDAD PARA RECIBIR FORMACION (PD1Y PAS)
MOVILIDAD PARA IMPARTIR DOCENCIA (PDI)
ALUMNOS PRACTICAS

ALUMNOS OUTGOING

ALUMNOS INCOMING

75,00% 80,00% 85,00% 90,00% 9500% 100,00% 105,00%
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La UEMC estd muy satisfecha con los resultados y seguird trabajando para mejorar los niveles
de satisfaccion de los estudiantes. Entendemos que la satisfaccién general implica no solo a la
UEMC si no también al buen trabajo realizado con el resto de entidades implicadas (Partners,
la AN y participantes) por lo que seguiremos trabajando para mejorar y asegurar los estandares

de satisfaccién alcanzados.

DESARROLLO DE COMPETENCIAS

El desarrollo de competencias es uno de los resultados clave del programa de movilidad. Los
participantes del programa evaluaron la adquisicion y mejora de competencias segun los

siguientes graficos:

MOVILIDAD DE ESTUDIANTES

Estudios Practicas

Desarrollar una idea para ponerla en practica 51,85% 100,00%
Encontrar soluciones en contextos dificiles o problematicos 88,89% 100,00%
Expresarme creativamente 62,96% 0,00%
Pensar con ldgica y sacar conclusiones 74,07% 0,00%
Planificar y llevar a cabo mi aprendizaje de manera independiente 74,07% 100,00%
Planificar y organizar tareas y actividades 66,67% 0,00%
Reconocer el valor de culturas diferentes 88,89% 100,00%
Trabajar en equipo 51,85% 100,00%
Mejorado las TIC y uso de redes sociales 40,74% 100,00%
Conozco mejor mis fortalezas y debilidades 85,19% 100,00%
He mejorado las habilidades relacionadas con mi sector 77,78% 100,00%
Capacidad de adaptacion 88,89% 100,00%
Me siento mas europeo 66,67% 0,00%
Puedo cooperar mejor con personas de otras culturas y origines 92,59% 100,00%
Soy mas consciente de conceptos como democracia, igualdad, etc. 66,67% 0,00%
Soy mas receptivo y curioso ante nuevos retos 88,89% 100,00%
Soy mads tolerante hacia valores y comportamientos ajenos 74,07% 100,00%
Tengo intencidn de participar mas activamente en mi sociedad 62,96% 0,00%
Tengo mas capacidad analitica y critica 77,78% 100,00%
Tengo mayor capacidad para tomar decisiones 81,48% 0,00%
Tengo mas confianza en mi persona y mis habilidades 96,30% 100,00%
Tengo mas interés en temas europeos 74,07% 100,00%

Tengo mas interés por saber que pasa en el mundo 81,48% 100,00%




e Fstdios e Pricticas
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MOVILIDAD DE PERSONAL (PAS Y PDI)

Teaching Training

Aprendi a través de casos de buenas practicas 71,43% 88,24%
Aumentaron mi empleabilidad y mis oportunidades profesionales 28,57% 64,71%
Aumenté mis competencias sociales, lingiiisticas y/o culturales 85,71% 100,00
%
Aumentd mi satisfaccion en el trabajo 85,71% 76,47%
Consegui competencias en mi area de conocimiento 28,57% 82,35%
Estableci redes de cooperacion con representantes de la sociedad 51,14% 29,41%
civil
Estableci redes de cooperacidn con representantes del mercado de 28,57% 35,29%
trabajo
Experimenté y desarrollé practicas de aprendizaje o métodos de 71,43% 52,94%
ensefianza novedosos
Mejoré mis competencias en el uso de las TICs 42,86% 23,53%
Mejoré mis habilidades en lenguas extranjeras 100,00% 94,12%
Mejoré mis habilidades organizativas, de gestion y liderazgo 71,43% 47,06%
Reforcé la cooperacion con la institucion socia 85,71% 82,35%

Reforcé mi red profesional o consegui nuevos contactos 100,00% 64,71%
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Titulo del grafico

REFORCE MI RED PROFESIONAL O CONSEGU[ NUEVOS CONTACTOS 64,71%

100,00%
REFORCE LA COOPERACION CON LA INSTITUCION SOCIA 82.30%
MEJORE MIS HABILIDADES ORGANIZATIVAS, DE GESTION Y LIDERAZGO
g 04,12%
MEIORE MIS HABILIDADES EN L ENGUAS EXTRANIERAS d2%

MEJORE MIS COMPETENCIAS EN EL USO DE LAS TICS
EXPERIMENTE Y DESARROLLE PRACTICAS DE APRENDIZAJE O METODOS DE...
ESTABLECI REDES DE COOPERACION CON REPRESENTANTES DEL MERCADO...
ESTABLECI REDES DE COOPERACION CON REPRESENTANTES DE LA SOCIEDAD...

CONSEGUI COMPENTENCIAS EN MI AREA DE CONOCIMIENTO

AUMENTO MI SATISFACCION EN EL TRABAIO

AUMENTE MIS COMPETENCIAS SOCIALES, LINGUISTICAS Y/O CULTURALES 100,00%

| |
AUMENTARON MI EMPLEABILIDAD Y MIS OPORTUNIDADES PROFESIONALES S4.71%

28, 57%
88,24%

APRENDI A TRAVES DE CASOS DE BUENAS PRACTICAS

71,43%

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00% 120,00%

¥ Training ™ Teaching

IMPACTO

Todas las acciones encaminadas a facilitar y potencia la movilidad de la comunidad universitaria
tendran un impacto muy importante en el proceso de internacionalizacion en el que estamos
inmersos. El objetivo general del Plan de Internacionalizacion, que se pondra en marcha antes
de la finalizacién del presente curso académico, es “Aumentar y mejorar la proyecciéon de la
UEMC en el mundo y del mundo en la UEMC para lograr una docencia, investigacion y
transferencia totalmente integradas en la sociedad global del S.XXI”. Ademas, dicho plan
recoge una serie de Objetivos Especificos, que también se van a ver beneficiados por el
proyecto:

1. Disefiar e implantar programas formativos atractivos para alumnos extranjeros.

2. Aumentar la interrelacion con instituciones internacionales del ambito de la educacién
superior y la investigacion.

3. Poner en manos del alumno un abanico de experiencias internacionales que mejoren sus
habilidades y competencias, potenciando su empleabilidad.

4. Mejorar las competencias linglisticas relacionadas con el idioma inglés de la comunidad

universitaria.
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5. Disefiar e implantar programas y acciones relacionadas con el espafiol como lengua
extranjera, que atraigan estudiantes de todo el mundo no sélo interesados en nuestra

lengua sino también en los programas formativos de la UEMC

Sin lugar a dudas, las experiencias internacionales que permite el Proyecto tienen un impacto
directo e indirecto en todos los agentes locales, regionales, nacionales e internacionales con
los que interacciona nuestra universidad. A nivel local, regional y nacional, todas las empresas
e instituciones que acogen laboralmente a nuestros estudiantes, se beneficiaran del bagaje
internacional adquirido en las acciones de movilidad. Por otro lado, la red de contactos y las
sinergias a nivel de investigacion se multiplicaran, propiciando la participacién conjunta en
proyectos internacionales. De hecho, algunas de las Ultimas participaciones en convocatorias
europeas de financiacion (H2020) se han construido a partir de acciones de movilidad. Si
nuestros grupos de investigacion se internacionalizan, la transferencia de sus resultados
también se internacionaliza, por lo que los “end-users” de nuestra investigacion (empresas,

individuos, administracion publica...) se beneficiaran indiscutiblemente.
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